Opc¢i uvjeti za nabavu usluga i radova - Holdina d.o.o. Sarajevo

OPCI UVJETI ZA NABAVU USLUGA | RADOVA HOLDINA D.0.0. SARAJEVO (OU)

Op¢i uvjeti za nabavu Usluga i Radova Holdina d.o.o0. (u daljnjem tekstu: OU) sadrze opéa pravila i
uvjete pod kojima drustvo Holdina d.o.0. kao Naruditelji nabavljaju od lzvrsitelja Usluge i Radove,
temeljem posebnog Ugovora/Narudzbenica.

OU se smatraju sastavnim dijelom sklopljenih Ugovora/Narudzbenica za nabavu Usluga/Radova i
primjenjuju se za sva pitanja koja nisu regulirana Ugovorom/Narudzbenicom.

U slucajevima gdje postoji suprotnost izmedu odredbi Ugovora/NarudZbenice i odredbi QU, primjenjuju
se odredbe Ugovora/Narudzbenice.

1. POJMOVI

Dispozicija: zahtjev za izvrSenje odredenih Usluga i/ili Radova koja se izdaje iskljuivo u okviru
Okvirnog ugovora i predstavija pojedinacnu obvezujuéu Narudzbenicu za Naruditelja i lzvrsitelja u
skladu s odredbama ovih OU.. Ukoliko je Dispozicija izdana elektronski iz SAP sustava odnosno Ariba
sustava, vaZeca je bez potpisa Narucitelja i bez potrebe za potpisom od strane Izvrsitelja.
INA Grupa: INA-INDUSTRIJA NAFTE, d.d. i drustva/pravne osobe u kojima INA-INDUSTRIJA NAFTE,
d-d”Kao vladajuce drustvo, ima viasnickiili upravijacki ufjecaj sukladno odredbama Zakona o trgovackim
drustvima, odnosno joint venture tvrtke u kojima ¢lanice INA Grupe imaju svoje udjele.
Izvrsitelj: fiziCka/pravna osoba koja temeljem Ugovora/Narudzbenice izvr$ava Usluge i/ili Radove za
potrebe Narucitelja.
IzvrSitelj mozZe biti:
e tuzemni lzvrSitelj: pravna/fizitka osoba s registriranim sjedi$tem, odnosno prebivalistem u
Bosni i Hercegovini;
e lzvrsitelj iz Europske Unije (u daljnjem tekstu EU): pravnaffizitka osoba s registriranim
sjedistem, odnosno prebivalistem u drzavi ¢lanici EU, a koja nije tuzemni lzvrsitelj;
* inozemni lzvrsitelj: pravnalfizicka osoba s registriranim sjedistem, odnosno prebivalistem
izvan Bosne | Hercegovine, odnosno izvan drzave.
Pojedina pravila ovih OU, odnosno Ugovora/Narudzbenice mogu se specifiéno odnositi na odredenu
vrstu Izvrsitelja u kom slu¢aju iz doti¢ne odredbe OU/Ugovora/Narudzbenice mora biti vidljivo na koju
vrstu takvih Izvrsitelja se ista odredba odnosi. Ukoliko se u odredbama OU/Ugovora/Narudzbenica
koristi generalni pojam lzvrsitelj, takvo pravilo vrijedi za sve Izvrsitelje neovisno o mjestu registracije
njihovog sjedista, odnosno njihovom prebivalistu.
MOL Grupa: MOL Plc. i drustva u kojima MOL Plc., kao vladajuée drustvo, izravno ili neizravno ima
vise od 50% glasackih prava ili u kojima MOL Plc., izravno ili neizravno, ima vecinsko viasnistvo ili
kontrolni udio na temelju ugovora sklopljenog s ostalim vlasnicima.
Nadzornik: ovlastena osoba Narucitelja koja ¢e vrsiti nadzor prilikom izvr§enja Usluga/Radova.
Narugitelj: drustvo/pravna osoba koja je ¢ian INA Grupe i koja je navedena u Ugovoru/Narudzbenici
kao Narugitelj Usluga i/ili Radova.
Ugovor/Narudzbenica: ugovorni odnos zaklju¢en u pisanom obliku izmedu Narugitelja i lzvrsitelja,
temeljem kojeg lzvrsitelj izvrsava ugovorene Usluge/Radove za potrebe Narudéitelja, a Narugitelj za iste
placa lzvrsitelju cijenu. Sastavni dio Ugovora/Narudzbenice minimalno predstavijaju ovi OU, kao i drugi
propisi i dokumenti potrebni za realizaciju Ugovora/Narudzbenice, a koji moraju biti posebno navedeni
u samom Ugovoru/Narudzbenici, kao njegov sastavni dio. Posebnu vrstu Ugovora &ine Okvirni ugovori
kod kojih Narucitelj nije obvezan na izvrSenje unaprijed utvrdenih i ugovorenih Usluga/Radova, veé
ovisno o stvarnim potrebama Narucitelja putem sklapanja posebnih Ugovora ili izdavanjem Dispozicija
od strane Narugitelja.
Pojedina pravila ovih OU mogu se specifiéno odnositi na Okvirni ugovor, pri éemu ée iz dotiéne odredbe
OU bitj vidljivo da se ista odredba specificno odnosi na takve Ugovore. Ukoliko se u odredbama QU
koristi generalni pojam Ugovor/NarudZbenica, takvo pravilo vrijedi za sve Ugovore/Narudzbenice,
uklju€ivo i Okvirne ugovore.
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Ugovor obvezuje Naruditelja i 1zvrsitelja samo ukoliko je obostrano potpisan.

Narudzbenica se izdaje temeljem prihvacene ponude lzvrditelja i obvezuje Izvrditelja na izvréenje
Usluge/Radova,bez potrebe potpisa/potvrde iste od strane IzvrSitelja. Ukoliko Narudzbenica nije
sukladna prihvacenoj ponudi, Izvrsitelj je duzan u roku od 3 dana od dana primitka Narudzbenice
obavijestiti Narucitelja o tome prihvaca li Narudzbenicu ili ju odbija. Ukoliko se Izvrsitelj ne oéituje o
prihvatu/odbijanju NarudZbenice, smatra se da je lzvrsitelj odbio Narudzbenicu.

Narudzbenica koja je izdana elektronski iz SAP sustava, odnosno Ariba sustava, ukupne neto vrijednosti
ispod 1.000,00 EUR, vaZeca je bez potpisa.

Usluge/Radovi: sve Usluge/Radovi osim gradevinskih Radova, koje predstavljaju predmet &inidbe
lzvrsitelja.

Ugovorne strane: Narucitelj i lzvrSitelj zajedno.

2. CIUJENA

Cijena Usluga/Radova predstavlja vrijednost Usluga/Radova koju Naruditelj isplacuje lzvritelju i
navedena je u Ugovoru/Narudzbenici. Cijena se u Ugovoru/Narudzbenici moze navesti ili u ukupnom
iznosu ili u obliku jedini¢nih cijena bez navodenja ukupne cijene Usluga/Radova (kod Okvirnih ugovora
kod kojih koli¢ina Usluga/Radova nije unaprijed poznata).

“Cijenom (ukupnom il jedinicnom) Usluga/Radova obuhvaceni svi zavisni trodkovi, takse, davanja,
odnosno svi ostali izdaci koji se mogu pojaviti u tijeku realizacije Ugovora/Narudzbenice, osim PDV-a.
Jediniéna/ukupna cijena Usluga/Radova ne sadrzi obra¢unat iznos PDV ve¢ se isti posebno obra¢unava
i iskazuje na ratunima kojeg lzvrsitelj ispostavlja Narugitelju na dan nastanka porezne obveze.

Ako se izvr8avaju Usluge/Radovi koji su oslobodeni pla¢anja PDV, na radunu treba biti navedeno da
PDYV nije zaradunat uz navodenje mjerodavne zakonske osnove.

U slu¢aju Izvoditelja iz EU, PDV se plaé¢a sukladno primjeni instituta prijenosa porezne obveze. Ragun
mora sadrZzavati napomenu 0 prijenosu porezne obveze koja glasi: ,Narucitelj placa PDV (prijenos
porezne obveze)’ sukladno Direktivi 2006/112/EZ - Nadela ubiranja PDV-a na podru¢ju EU.
Jedini¢na/ukupna cijena  Usluga/Radova je fiksna/nepromjenjiva za vrijeme vaZenja
Ugovora/Narudzbenice/Dispozicije.

3. IZDAVANJE RACUNA | PLACANJE

Isplata ugovorne cijene vr$i se na temelju ispostavljenog 1 (jednog) original raduna, nakon $to je
prethodno izmedu ovlastenih predstavnika Narucitelja i lzvrsitelja obostranc potpisan Zapisnik o
primopredaji Usluga/Radova.

U slu¢aju Okvirnog ugovora, Izvrsitelj za svaku Dispoziciju izdaje zaseban rac¢un.

Racun za izvedene Usluge/Radove [zvrsitelj ispostavlja Narucitelju najkasnije u roku od 3 (tri) radna
dana od dana obostranog potpisa Zapisnika o primopredaji Usluga/Radova.

Obracunski period za koji se izdaje ra¢un ne moZe biti duZi od mjesec dana (osim ako nije drugadije
utvrdeno Ugovorom/Narudzbenicom). Datum isporuke mora biti identi€an datumu obostranog potpisa
Zapisnika o primopredaji usluge/radova. U slu¢aju da se datumi potpisa na Zapisniku o primopredaiji
usluge/radova razlikuju, smatra se da je Zapisnik obostrano potpisan kasnijeg datuma.

Racun moze biti ispostavijen na papiru ili u elektroni¢kom obliku, sukladno zakonskim propisima uz
prethodnu suglasnost narugitelja.

U sluéaju ispostave ra€una u papirnatom obliku, ra¢un se dostavlja na adresu Naruditelja navedenu u
Ugovoru/Narudzbenici.

U slugaju ispostave raduna u papirnatom obliku, na koverti je potrebno staviti oznaku ,RACUN".

Racun mora, pored propisanih elemenata iz Zakona o PDV-u, sadrzavati i sljedece:
e Mijesto, datum izdavanja racuna, broj racuna;
e Ime, adresu, ID | PDV (eventualno OIB) lzvrsitelja;
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e Ime, adresu ID i PDV Narugitelja;

e Datum isporuke

e Datum primopredaje Usluga/Radova iz Zapisnika o primopredaji Usluga/Radova i rok pla¢anja;

¢ Broj Narudzbenice/Dispozicije (broj iz SAP sustava) po kojoj je raéun ispostavljen;

e Broj SES-aiz SAP sustava ili u slu¢aju Narucitelja koji ne koriste SAP sustav - broj Zapisnika o

primopredaji Usluga/Radova;

e Koli¢inu i naziv izvrdenih Usluga/Radova;

o Cijena izvrdenih Usluga/Radova razvrstanih po poreznoj stopi;

e  Ukupnu cijenu;

e Posebno iskazan PDV; iznos poreza razvrstan po poreznoj stopi;

e Potpis, odnosno ime i prezime osobe koja je odgovorna za izdavanje ra¢una;

e Druge podatke odredene Ugovorom/Narudzbenicom;
Pod pretpostavkom da je radun ispravan odnosno da je izdan u skladu sa odredbama ovog Clanka,
Narucitelj ce iznos rauna isplatiti 1zvrsitelju u roku 60 (Sezdeset) dana od datuma zaprimanja.
U slu€aju da racun nije ispravan ne nastaje obveza placanja, ve¢ ¢e Narugitelj Izvrsitelju vratiti original
raCuna na ispravak, a lzvrsitelj je duzan ispravan ra¢un ponovo dostaviti na istu adresu u roku od 3
dana.
Raduni izdani od strane Izvrsitelja iz EU, moraju ispunjavati odredbe Clanaka 219. a-240., Direktive
2006/112/EZ te ra¢un_mora sadrzavati napomenu_o_,prijenosu porezne obveze*. = .
Raéunanje rokova plaéanja za tuzemne lzvrSitelje:
U sluéaju da dospije¢e nov&ane obveze pada na neradni dan (neradnim danom smatraju se: subota,
nedjelja i praznici utvrdenih zakonskim propisima u Bosni i Hercegovini), isto ¢e se podmiriti sljedeci
radni dan. U sluaju zakasnjelog placanja, Narugitelj ima pravo obraunati zakonsku zateznu kamatu
vazecu na dan obraéuna kamata.
Racunanje rokova pla¢anja za inozemne lzvrsitelje i IzvrSitelje iz EU:
U sluc¢aju da dospijeée nov€ane obveze pada u subotu, obveza ¢ée se podmiriti prethodni radni dan. U
slu€aju da dospijece nov€ane obveze pada u nedjelju ili bilo koji drugi neradni dan ili praznik u Bosni |
Hercegovini/zemlji Izvrsitelja, obveza ¢e se podmiriti prvog sljedeceg radnog dana u Bosni | Hercegovini/
zemlji [zvrsitelja.
Bankovne troskove nastale u Bosni | Hercegovini snosit ¢e Naruditelj, a sve ostale bankovne trodkove
(ukljuéujuéi naknade korespondentne banke, ako postoje) nastale izvan Bosne | Hercegovine snosit ¢e
Izvrsitelj. Svako plac¢anje nakon ugovorenog roka pla¢anja, sukladno prethodno navedenom, smatrat ¢e
se zakasnjelim placanjem.
U slu¢aju zakasdnjelog placanja, lzvrsitelj ima pravo obra¢unati zakonsku zateznu kamatu.

4. DISPOZICIJA

Kod Okvirnih ugovora, Naruditelj ¢e za svako izvrdenje odredenih Usluga/Radova izdavati Izvrsitelju
posebnu Dispoziciju.
Dispozicija sadrzava slijedece podatke:

e brojidatum Dispozicije;

e broj Ugovora;

e opis i koli¢inu Usluga/Radova;

e jedini¢nu i ukupnu cijenu Usluga/Radova;

e vrijeme irok izvrSenja;

e druge potrebne podatke;
Nakon &to Narugitelj izda Dispoziciju, lzvrsitelj mora potvrditi Dispoziciju u roku od 3 (tri) kalendarskih
dana od primitka. Ako Izvrsitelj ne reagira na Dispoziciju u navedenom roku, smatrat ¢e se da je
Dispozicija prihvacena. lzvrsitelj ima pravo ne potvrditi samo rok izvrdenja u kojem slu¢aju je u obvezi
ponuditi drugi rok, koji Narucitelj moze potvrditi ili odbiti. Nakon &to |zvrsitelj potvrdi Dispoziciju ili ne
reagira u navedenom roku ili Narucitelj potvrdi novi rok, Dispozicija postaje obvezujuca te je lzvrsitelj
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obvezan izvrSiti usluge, dok je Narucitelj duzan preuzeti Uslugu/Radove naru¢ene Dispozicijom.
Naruditelj moze iz opravdanog razloga zamijeniti ili povuc¢i izdanu Dispoziciju, ali samo uz pisanu
suglasnost lzvrsitelja. lzvriitelj neCe bez opravdanog razloga uskratiti davanje navedene pisane
suglasnosti.

Dispozicija se dostavlja lzvrsitelju sukladno Clanku 20. iz ovih OU.

5. RACUNANJE OSTALIH ROKOVA

Utvrduje se da se svi ostali rokovi prema Ugovoru/Narudzbenici/Dispoziciji ratunaju kalendarski, osim
ako Ugovorom/ NarudZbenicom/Dispozicijom nije posebno regulirano da se raéunaju prema radnim
danima.

Radnim danom se smatra svaki dan osim subote, nedjelje i praznika utvrdenog zakonskim propisom u
Bosni i Hercegovini. Ukoliko posljednji dan roka koji se ra€una kalendarski padne na dan koji se ne
smatra radnim, rok za izvr8enje isti¢e sljedeci radni dan.

6. UVODPENJE IZVRSITELJA U POSAO

Kod onih Usluga/Radova, kod kajih'je potrebno da se prijé po¢etka izvrSenja Usluga/Radova od strane
Narucitelja izvr8e odredene predradnje kako bi se ugovorene Usluge/Radovi mogli izvr§avati od strane
Izvrsitelja (primjerice Narucitelj mora predati |zvrsitelju lokaciju na kojoj ¢e se Usluga/Radovi izvr§avati,
i/ili Narucitelj mora predati lzvrsitelju odredenu dokumentaciju bez koje se iste Usluge/Radovi ne mogu
izvr8avati i sl.), Naruditelj je duzan uvesti lzvrditelja u posao sukladno roku definiranom u Ugovoru/
Narudzbenici.

Radi uvodenja u posao, Narucitelj ¢e prethodno posebno pozvati Izvrsitelja navodeéi datum i sat
uvodenja u posao. O uvodenju u posao sastavlja se poseban Zapisnik te od tog trenutka poéinju tei svi
rokovi vezano za izvr$enje Usluge/Radova od strane lzvrSitelja.

Ako Narugitelj nije u moguénosti uvesti Izvrsitelja u posao u roku iz stavka 1 ovog Clanka, Narugitelj ¢e
pristupiti uvodenju u posao &im to bude moguce, o éemu e pravodobno obavijestiti I1zvrsitelja, pri éemu
rokovi za izvrdenje ugovorenih Usluga/Radova ne teku.

Ako lzvrsitelj ne pristupi uvodenju u posao ili ne zapo¢ne s izvrSenjem Usluga/Radova odmah po
uvodenju u posao, Narucitelj ¢e odrediti novi datum za uvodenje u posao ili za poéetak izvréenja
Usluga/Radova. Ako lzvrditelj niti tada ne pristupi uvodenju u posao ili ne zapotne s izvréenjem
Usluga/Radova odmah po uvodenju u posao, Naruditel] zadrzava pravo jednostranog raskida
Ugovora/NarudzZbenice bez potrebe ostavljanja daljnjih naknadnih rokova lzvrsitelju.

7. ROK | DINAMIKA IZVRSENJA USLUGA/RADOVA

lzvrSitelj se obvezuje Usluge/Radove izvrSavati u roku i prema dinamici navedenoj u
Ugovoru/Narudzbenici/Dispoziciji. Kada je Izvrsitelj duzan izraditi posebni Terminski plan radi izvréenja
Usluga/Radova, Izvrsitelj je duzan pridrzavati se i takvog Terminskog plana.

8. NADZOR

Narucitelj se obvezuje da ¢e pravovremeno, prije poéetka zapocinjanja s izvrdavanjem Usluge/Radova,
pisanim putem obavijestiti lzvrSitelja o imenima osobe/a koje ¢e obavljati nadzor nad izvr§enjem
Usluga/Radova (u daljnjem tekstu: nadzornik) tj. da |i se Usluge/Radova izvr$avaju na nacin kako je to
regulirano Ugovorom/Narudzbenicom. lzvrsitelj je duzan omoguciti nesmetano obavljanje ovog nadzora
te je duZan postupati po svim nalozima nadzornika.
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Nadzornik je ovladten djelovati iskljuéivo u okviru Ugovora/NarudZbenice te je izmedu ostalog ovlasten
odobriti ili osporiti Zapisnik o primopredaji Usluga/Radova. Svaki nalog nadzornika koji bi znacio
prekoraCenje opsega ugovorenog posla, nema pravne vaznosti i ne obavezuje lzvrsitelja. Ukoliko bi
Izvrsitelj takav nalog izvrsio, ¢ini to na vlastiti rizik i tro8ak. Povecanje opsega ugovorenog posla, da bi
bilo obvezujuée za ugovorne strane, mora prethodno biti reguliranc kroz sklapanje posebnog Dodatka
Ugovoru ili izdavanjem posebne NarudzZbenice.

Nadzornik je ovlasten zaustaviti izvr§avanje Usluge/Radova ukoliko utvrdi da lzvrSitelj istu ne izvr$ava
sukladno ugovornim uvjetima, mjerodavnim propisima, standardima i pravilima struke.

Ukoliko Izvrsitelj smatra da bi postupanje po nalozima nadzornika moglo biti nepovoljno po Naruéitelja
ili da bi u cilju kvalitetnog izvréenja Usluge/Radova, odnosno radi spre¢avanja nastanka mogucih $teta,
bilo potrebno drugacije izvrsiti Uslugu/Radove, odnosno smatra da dio Usluga/Radova nije potrebno
izvrsiti (8to bi moglo dovesti do znacajne financijske ustede na strani Narugitelja), duzan je o tome, kao
i 0 predlozenim radnjama, odmah obavijestiti nadzornika te o istome zatraziti pisano ocitovanje. Ukoliko
isto ne ucini, odgovara Naruditelju za time pretrpljenu tetu. Izvrsitelj je duzan postupiti po pisanom
oditovanju nadzornika, odnosno drugih odgovornih osoba Narugitelja. Ukoliko u roku od 7 radnih dana,
od strane nadzornika, odnosno Narucitelja ne bude dostavljeno pisano ocitovanje, smatrati ¢e se da
Narucitelj nije suglasan s predloZzenim od strane lzvrsitelja.

Naruditelj ima pravo u svakom trenutku izvrsiti promjenu nadzornika te je duzna o istoj promjeni u
primjérenom roku obavijestiti {zvrsitelja.

9. SUDJELOVANJE PODIZVRSITELJA

IzvrSitelj ima pravo ustupiti djelomi¢no izvrSenje Usluga/Radova samo onom podizvrsitelju kojeg je
naveo u svojoj ponudi, a koju je Narucitelj prihvatio.

Ukoliko Izvrsitelj u svojoj ponudi nije naveo podizvrsitelja, a u toku izvrdenja Usluga/Radova se pokaze
potreba za njegovim angazmanom ili ukoliko lzvrsitelj odlu¢i umjesto dotadasnjeg ili pored dotadasnjeg
podizvrSitelja, angazirati drugog/novog podizvrsitelja, prije angazmana istog, lzvrsitelj je duzan ishoditi
pisanu suglasnost Narugitelja.

Dana suglasnost Izvrditelju na angazman podizvrSitelja nema utjecaja na pravne odnose i medusobna
prava i obveze izmedu lzvrSitelja i Narugitelja niti oslobada lzvrsitelja od odgovornosti za izvr§enje
Ugovora/Narudzbenice.

Izvrsitelj odgovara za izbor i za rad podizvrsitelja.

10. PRIMOPREDAJA

IzvrSitelj je duzan odmah po ukupnom zavrdetku Usluga/Radova, odnosno po zavr$etku pojedine faze
ili dijela Usluge/Radova sukiadno Ugovoru/Narudzbenici/Dispoziciji, obavijestiti Narucitelja o izvréenoj
Usluzi/Radovima.

Po primitku navedene obavijesti, ugovorne strane ¢e zapoceti postupak primopredaje u prisutnosti
nadzornika Narucitelja (po potrebi i drugih odgovornih osoba Narucitelja) i oviastenog predstavnika
Izvrsitelja. U slu¢aju da prilikom primopredaje ne budu utvrdeni nikakvi nedostaci, ovlasteni predstavnici
ugovornih strana sastaviti Ce i obostrano potpisati Zapisnik o primopredaji Usluga/Radova.

Trenutkom obostranog potpisa Zapisnika o primopredaji Usluga/Radova, smatra se da su njime
obuhvaéene Usluge/Radovi uredno i u potpunosti izvréeni te od tog trenutka poéinju teéi rokovi za
pla¢anje od strane Narugitelja.

Ukoliko se prilikom primopredaje ustanovi postojanje nedostataka, tada ne dolazi do primopredaje
Usluga/Radova, ve¢ ¢e u tom slu€aju ovlasteni predstavnici ugovornih strana sastaviti i potpisati
zaseban Zapisnik u kojem ce utvrditi prirodu utvrdenih nedostataka te odrediti rok za njihovo otklanjanje.
Navedeni rok smatra se naknadnim primjerenim rokom za izvr§enje Usluga/Radova.

¢ s/
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lzvrSitelj je duzan odmah pristupiti otklanjanju utvrdenih nedostataka. Ukoliko je uslijed navedenog
otklanjanja nedostataka lzvrsitelj prekoracio prvbitno ugovorene rokove za izvr§enje Usluga/Radova, bit
¢e duzan podmiriti Narucitelju i iznos ugovorne kazne za period kasnjenja, sukladno odredbama ovih
Ou.

Ukoliko Izvrsitelj ne otkloni utvrdene nedostatke u roku utvrdenom u zasebnom Zapisniku, Narugitelj ima
pravo raskinuti Ugovor/Narudzbenicu te bilo sam, bilo putem treée osobe otkloniti utvrdene nedostatke
na trosak lzvrsitelja. Narugitelj u tom sluéaju |zvrsitelju placa cijenu Usluga/Radova umanjenu za tro$ak
prouzro€en otklanjanjem navedenih nedostataka.

11. RIZIK SLUCAJNE PROPASTI ILI OSTECENJA

Rizik i posljedice slucajne propasti ili oste¢enja nad opremom i materijalima koje |zvrsitelj mora isporugiti
Narucitelju u okviru Usluga/Radova (kao i nad opremom i materijalima koji su mu za potrebe izvr§enja
Usluge/Radova predani ili osigurani od strane Narucitelja) te nad izvréenim Uslugama/Radovima
(odnosno njihovim dijelom kada se Usluge/Radovi izvr§avaju u fazamal/dijelovima), do trenutka
uspjesno izvrSene primopredaje Usluga/Radova, snosi lzvrSitel].

1271ZJAVA O KVALITETIIZVRSENIH USLUGA/RADOVA -

Izvrsitelj jamé&i/garantira kako ¢e Uslugu/Radove koji su predmet Ugovora/Narudzbenice izvriti paznjom
dobrog struénjaka, uz primjenu i postivanje svih meritornih standarda i pravila struke, kao i mjerodavnih
propisa za ugovorenu vrstu Usluga/Radova.

Ukoliko Ugovorom/NarudZbenicom nije drugacije odredeno, odgovornost Izvrsitelja za vidljive i skrivene
nedostatke izvrdenih Usluga/Radova utvrduje se sukladno odgovarajuéim odredbama Zakona o
obligacionim odnosima FBiH.

Pored navedenoga, odgovornost Izvrsitelja za nedostatke gradevine koji se ti¢u ispunjavanja zakonom
odredenih bitnih zahtjeva za gradevinu i nedostatke zemlji$ta na kojemu je podignuta gradevina utvrduje
se sukladno odredbama Zakona o obligacionim odnosima FBiH, te se ista odgovornost ne moze
Ugovorom iskljuciti ni ogranigiti.

Ukoliko su zakonom definirani duzi rokovi od rokova definiranih Ugovorom, primjenjuju se zakonski
rokovi.

IzvrSitelj je obvezan na prvi pisani poziv Narucitelja otkloniti o svom trosku i na svoj rizik sve nedostatke
koji su nastali zbog njegovog propusta, nekvalitetnog rada i koji ne odgovaraju ugovorenoj namjeni i
kvaliteti. O uocenom nedostatku, Narucitelj je obvezan obavijestiti Izvrsitelja odmah ¢im je nedostatak
uocio. Ukoliko Izvrsitelj na pisani poziv Narucitelja ne pristupi otklanjanju nedostataka ili ne otkloni
nedostatke u zadanom roku koji mora biti razuman, Narucitelj ima pravo nedostatke otkloniti sam ili za
otklanjanje nedostataka angaZzirati trecu osobu na rizik i teret lzvrsitelja ili moze raskinuti ugovor. Kada
koristi navedeno pravo, Narucitelj je duzan postupiti kao dobar privrednik.

Pored zahtjeva za otklanjanje nedostataka, Narucitelj ima pravo zahtijevati od |zvrsitelja i naknadu Stete
koju je zbog tih nedostataka pretrpio.

13. OSIGURANJE

Bez prejudiciranja obveza ugovornih strana iz Ugovora/Narudzbenica, lzvrSitelj ¢e na vlastiti trosak
pribaviti i produzavati osiguranje na nacin da lzvrsitelj materijalne promjene u policama osiguranja vrsi
samo uz prethodno pismeno odobrenje Narucitelja.

Osiguranje od odgovornosti prema zaposlenicima na iznos od najmanje 100.000,00 KM (slovima:
stotinu hiljada) po svakom osiguranom dogadaju.

Moguce ugovorena fransiza za osiguranje iz ovog Clanka ide na teret Izvrsitelja.
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lzvrditelj se obvezuje 15 dana prije pocetka Usluge/Radova dostaviti Narucitelju Potvrdu o osiguraniju
naslovijenu na Narugitelia za osiguranje iz ovog Clanka kojom se potvrduje da je lzvrsitelj s
osigurateljem zaklju¢io ugovor o tom osiguranju uz navodenje broja police, vrste i razdoblja osiguranja,
limita, fransize i uvjeta osiguranja te obveznih uglavaka koji glase:
1. ,Ako bi gore navedeno osiguranje, zbog bilo kakva razloga, trebalo biti prekinuto prije isteka
police ili bi se trebalo materijalno promijeniti, osiguratelj se obvezuje obavijestiti nositelja ove
potvrde 30 dana prije najavljenog prekida odnosno promjene.”
2. ,Osiguratelj se odri¢e prava regresa prema Narug¢itelju"
Potvrda o osiguranju predstavlja bitan element Ugovora/Narudzbenice i ¢ini njegov prilog.

14. UGOVORNA KAZNA

Ako lzvrsitelj kasni s izvrSenjem Usluga/Radova pri ¢emu se pod kadnjenjem podrazumijeva ne
zapoCinjanje s izvr3enjem Usluga/Radova ili ne dovrSenje Usluga/Radova sukladno rokovima
ugovorenim Ugovorom/Narudzbenicom/Dispozicijom, lzvrsitel] ¢e biti obvezan platiti Narugitelju
ugovornu kaznu za svaki dan  zaka$njenja, u visini  0,5% od vrijednosti
Ugovora/Narudzbenice/Dispozicije. Maksimalan iznos ugovorne kazne kojeg Naruéitelj ima pravo
naplatiti od lzvrsitelja iznosi ukupno 10% vrijednosti Ugovora/Narudzbenice/Dispozicije.

Vremenski period u kojem se obradunava ugovorna kazna ujedno predstavlja naknadni primjereni rok
za izvrSenje ugovorne obveze |zvrsitelja. Ukoliko niti po dosezanju maksimalnog iznosa ugovorne kazne
lzvrSitelj ne izvrSi svoju obvezu, Naruéitel] ima pravo raskinuti Ugovor/Narudzbenicu bez potrebe
ostavijanja bilo kakvih daljnjih naknadnih rokova lzvrsitelju.

Kod Ugovora/Narudzbenica s parcijalnim izvréenjem Usluge/Radova, ugovorna kazna obradunava se u
visini od 0.5% od vrijednosti izvrSenja, , odnosno od vrijednosti Dispozicije kod Okvirnih ugovora za
svaki dan zaka$njenja do potpunog, odnosno urednog ispunjenja. Maksimalan iznos ugovorne kazne
po izvrenju/Dispoziciji iznosi 10% od vrijednosti izvréenja/Dispozicije. Ukoliko niti po dosezanju
maksimalnog iznosa ugovorne kazne, lzvrditel] ne izvr$i Uslugu/Radove, Narugitelj ima pravo
djelomi¢no raskinuti Ugovor/Narudzbenicu za navedeno izvr$enje, odnosno raskinuti Dispoziciju bez
potrebe ostavljanja bilo kakvih daljnjih naknadnih rokova zvrsitelju. Kumulativni iznos ugovorne kazne
kod parcijalnog izvrSenja ne moze prijeci iznos od 10% od vrijednosti Ugovora/Narudzbenice. Po
dosezanju navedenog iznosa kumulativa, Narugitelj takoder ima pravo raskinuti Ugovor/Narudzbenicu,
bez potrebe ostavljanja bilo kakvih daljnjih naknadnih rokova za izvrsenje Naruditelju.

Takoder, ukoliko niti po dosezanju maksimalnog iznosa ugovorne kazne za zaka$njenje lzvrsitelj ne
izvrs$i cjelovitu i urednu Uslugu/Radove, bit ¢e obvezan platiti Narucitelju ugovornu kaznu, u visini 10%
vrijednosti Ugovora/Narudzbenice/Dispozicije.

IzvrSitelju su poznati rokovi izvrSenja Usluga/Radova te Narugitelj nije duzan posebno upozoriti
Izvrditelja na njegovo kasnjenje u odnosu na ugovorene rokove niti je u slu¢aju kadnjenja duzan od
IzvrSitelja posebno zahtijevati izvrSenje Usluga/Radova uz zadrzavanje prava na naplatu ugovorne
kazne. Naruditelj je medutim duzan za slu¢aj da izvr§enje Usluge/Radova ne bude zapodeto ili dovreno
niti po dosezanju maksimalnog iznosa ugovorne kazne, obavijestiti Izvrsitelja o tome raskida Ii
Ugovor/Narudzbenicu/Dispoziciju ili nastavlja s njihovom realizacijom, pri ¢emu je duzan odrediti
IzvrSitelju novi naknadni rok za zapocinjanje, odnosno dovrsenje Usluga/Radova.

Narucitelj ima pravo zahtijevati ugovornu kaznu i kad njezin iznos premasuje visinu $tete koju je pretrpio,

a i kad nije pretrpio nikakvu Stetu. Ako je Steta koju je Narucitelj pretrpio veca od iznosa ugovorne kazne,
Narucitelj ima pravo zahtijevati razliku do potpune naknade $tete.

)
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U odnosu na ostvarenu visinu ugovorne kazne, Narucitelj ima pravo ispostaviti |zvrsitelju raGun za iznos
ugovorne kazne kojeg je lzvrsitelj duZzan podmiriti u roku od 14 dana od primitka ra¢una. Ukoliko lzvrsitel;
ne izvrsi isplatu u roku 14 dana od primitka rac¢una, Narucitelj je ovlasten izvrsiti prijeboj navedenog
iznosa ugovorne kazne sa svojom obvezom na pla¢anje Usluge.

15. RASKID UGOVORA/NARUDZBENICE/DISPOZICIJE

Svaka ugovorna strana ima pravo raskinuti Ugovor/NarudZbenicu/Dispoziciju ukoliko druga ugovorna
strana krsi njihove odredbe, kao i odredbe ovih OU, a navedene propuste/povrede ne otkloni niti u
naknadnom primjerenom roku odredenom ovim OU, odnosno u sluéaju kada isti nije definiran OU, u
naknadnom primjerenom roku koji joj za to ostavi druga ugovorna strana.
Obavijest o propustu ugovorna strana dostavlja prekrsitelju u pisanom obliku, na jedan od nadina
komunikacije definiranih odredbom ,SLUZBENA KOMUNIKACIJA" iz ovih OU, &ime naknadni rok
podinje teci, osim u slu¢aju kada je naknadni rok zbog povrede ugovorne obveze neposredno odreden
ovim OU, jer tada za pocetak toka naknadnog roka nije potrebno slanje obavijesti. Ukoliko prekrsitelj u
naknadnom roku ne otkloni svoje propuste/povrede u izvrSenju Ugovora/Narudzbenice/Dispozicije,
druga strana ima pravo raskinuti Ugovor/Narudzbenicu/Dispoziciju, o ¢emu je duzna obavijestiti
prekrsitelja-na.sti naéin.— . __
Pored navedenog u stavku 1. ovog Clanka, Narugitelj zadrzava pravo jednostranog raskida
Ugovora/Narudzbenice, kao i izdanih Dispozicija, s trenutaénim u¢inkom, u slu¢aju slijedeéih skrivljenih
ponasanja |zvrsitelja koje se smatraju grubom povredom Ugovora/Narudzbenice:
e |zvrsitelj povrijedi obvezu o povjerljivosti podataka iz ovih OU, ili
e |zvrSitelj svojom izjavom ili ponadanjem/postupkom narusi poslovni ugled Narugitelja, ili
e u slu€aju visekratnih povreda (kasnjenja/neuredna ispunjenja) ugovornih obveza na strani
Izvrsitelja, ili
e iz drzanja lzvrSitelja proizlazi kako isti nece ispuniti svoju ugovornu obvezu niti u naknadnom
roku ili izjavi da svoju ugovornu obvezu nece uopce ispuniti, ili
o |zvrSitelj postane nelikvidan i/ili insolventan, ili nad njim bude pokrenut stec¢ajni postupak ili
postupak likvidacije ili lzvrsitelj dode pod posebnu upravu sukladno mjerodavnom propisu, ili
¢ |zvrsitelj ili od njega ovladtena osoba tedko povrijedi zakonske, ili interne propise Naruditelja
vezane uz zastitu zdravlja, sigurnosti i okoli$a, a koji se primjenjuju na prostoru/lokaciji ¢lanica
INA Grupe.
e lzvrsitelj ili od njega ovlastena osoba povrijedi odredbu Etickog kodeksa Narucitelja.

16. VISA SILA

Pod visom silom podrazumijeva se slu¢aj kada ispunjenje ugovorne obveze jedne ugovorne strane
postane nemoguce zbog izvanrednih vanjskih dogadaja nastalih nakon sklapanja Ugovora/prihvata
Narudzbenice, a prije ispunjenja ugovorne obveze, koji se nisu mogli predvidjeti, niti ih je ugovorna
strana mogla sprijeciti, izbjedi ili otkloniti.

Ukoliko je ispunjenje ugovorne obveze jedne ugovorne strane postalo nemoguce uslijed dogadaja
prethodno opisanih kao visa sila, strana koju je zadesio takav dogadaj duzna je o nastupu kao i o
prestanku takvog dogadaja, odmah usmenim putem (telefonski), a pisanim putem najkasnije u roku od
3 (tri) dana od dana nastanka/prestanka dogadaja vise sile, izvijestiti o tome drugu ugovornu stranu te
dati procjenu opsega i duljine trajanja nemoguénosti ispunjenja ugovorne obveze, na jedan od nacina
komunikacije definiranih odredbom ,SLUZBENA KOMUNIKACIJA" iz ovih OU. Ugovorna strana koja ne
postupi sukladno navedenom, odgovorna je drugoj ugovornoj strani za $tetu koju ova pretrpi zbog
propusta ovakve obavijesti. Odmah &im je to moguce, strana pogodena visom silom biti ée duzna na
zahtjev druge ugovorne strane predoditi istoj i druge relevantne dokaze iz kojih se moze utvrditi
nastupanje i trajanje dogadaja vise site,
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Ukoliko je zbog nastupa dogadaja vise sile lzvrditelj onemogucen u ispunjenju svojih ugovornih obveza
duze od 30 (trideset) dana, Narucitelj ima pravo jednostranog raskida Ugovora/Narudzbenice, odmah
po primitku obavijesti o nastanku dogadaja vise sile s takvim u¢inkom.

17. BANKOVNA GARANCIJA ZA DOBRO IZVRSENJE UGOVORA

Ako se ugovara, bankovna garancija regulirana je u svakom pojedinaé¢nom Ugovoru/Narudzbenici.
Osnovni kriteriji za prihvat bankovne garancije su:

o prihvatljivost banke izdavatelja;

e plativost na prvi pisani poziv;

e daje bez prigovora;

e bezuvjetna i neopoziva;

¢ s minimalnim rokom valjanosti 30 dana duzim od dospije¢a placanja posljednjeg mogucéeg

izdanog racuna osnovom ugovorenog roka isporuke / vazenja ugovora.

18. USTUPANJE TRAZBINE (CESIJA) | PRIJENOS UGOVORA/NARUDZBENICE

[zvrSitelj ne moze ustupiti svoje nov&ano potrazivanje po Ugovoru/Narudzbenici/Dispoziciji, u cijelosti ili
djelomigno, trecoj strani bez prethodne pisane suglasnosti Narucitelja.

Ugovorna strana ne moze prenijeti Ugovor/Narudzbenicu/Dispoziciju trecoj strani, bez prethodne pisane
suglasnosti druge ugovorne strane.

Pisana suglasnost mora biti potpisana od strane osobe ovlastene za zastupanje ugovorne strane. U
protivnom ista nece imati pravni znaca,.

19. POVJERLJIVOST PODATAKA

Ugovorne strane suglasno utvrduju da ¢e se dokumenti i informacije vezane za realizaciju
Ugovora/Narudzbenice, kao i dokumenti i informacije vezane za drugu ugovornu stranu i njeno
poslovanje koje je jedna ugovorna strana primila ili dobila u bilo koje vrijeme od druge strane na bilo koji
nacin, smatrati poslovnom tajnom i povjerljivim informacijama (Povjerljivi podaci) te da se kao takve
nece otkrivati ili uciniti dostupnim treé¢im stranama bez prethodne pisane suglasnosti druge ugovorne
strane niti koristiti u svrhe koje izlaze izvan okvira izvr§enja Ugovora/Narudzbenice.

Ova obveza ¢uvanja povijerljivim Povjerljivih podataka ne odnosi se na sljedecée informacije:

e javno poznate informacije ili naknadno javno obznanjene informacije — osim ukoliko je povjerljiva
informacija objavljena namjerom ili propustom ugovorne strane koja je informaciju dobila;

¢ informacije koje je ugovorna strana koja dobiva informacije posjedovala prije datuma sklapanja
Ugovora/Narudzbenice;

¢ informacije koje je ugovorna strana koja dobiva informacije dobila od neke tre¢e strane koja nije
vezana obvezom €uvanja povijerljivosti tih informacija;

¢ informacije koje se objavljuju ili otkrivaju u skladu sa zakonom, berzovnim propisima ili

sluZbenim propisima odnosno nalozima nadleznog tijela, u propisanoj mjeri i formi ;

Informacije koje se odnose na Ugovor/Narudzbenicu/Dispoziciju i njenu realizaciju, a koje

Izvrsitelj daje drugim drustvima INA i MOL Grupe.

Ugovorne strane imaju pravo bez prethodne pisane suglasnosti druge ugovorne strane, otkriti
Povjerljive podatke svojim Povezanim drustvima te osobama koje im pruzaju financijsko-
raCunovodstvene, konzultantske, osiguravajuce ili druge sli¢ne financijske odnosno pravne usluge, u
mijeri u kojoj im je isto potrebno radi pruzanja istih usluga. Medutim, prije otkrivanja Povjerljivin podataka
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navedenim osobama, ugovorna strana mora osigurati postivanje obveze c¢uvanja povijerljivosti
Povijerljivih podataka od svake takve osobe, u pisanom obliku i sadrzaju dosliedno odredbama o
povijerljivosti iz ovoga &lanka.

Za potrebe ovih OU, “Povezanim drustvom” smatra se: pravna osoba koja kontrolira i/ili koju kontrolira
ugovorna strana, i/ili pravna osoba koju kontrolira pravna osoba koja kontrolira ugovornu stranu.
“Kontrola" podrazumijeva:

(i) vlasnistvo ili kontrolu (izravnu ili neizravnu) nad vise od pedeset posto (50%) temeljnog kapitala
koji daje pravo glasa predmetnog drustva ili pravne osobe;

(i) viSe od pedeset posto (50%) glasakih prava na glavnoj skupstini predmetnog drustva ili pravne
osobe o svim ili bitno svim pitanjima;

(iii) pravo imenovanja ili razrjeSenja ¢lanova uprave predmetnog drustva ili pravne osobe koji imaju
vecinu glasackih prava na sjednicama uprave o svim ili bitno svim pitanjima i/ili

(iv) pravo utjecaja na predmetno drustvo ili pravnu osobu temeljem ugovora ili drugog pravnog
odnosa.

Ugovorna strana koja je neovlasteno ucinila dostupnim Povjerljivi podatak protivho odredbama ovog
¢lanka, odgovara drugoj ugovornoj strani za time pretrpljenu Stetu.

Obveza Cuvanja povijerljivosti podataka, ostaje na snazi pet (5) godine nakon prestanka trajanja,
odnosno raskida ovog Ugovora/Narudzbenice. U slu€aju da se propisom na snazi propisuje obveza
¢uvanja povjerljivosti odredenih Povjerljivih podataka u duljem roku, za te Povjerljive podatke ¢e se
primijeniti obveza ¢uvanja Povijerljivih podataka sukladno zakonskim propisima na snazi.

20. SLUZBENA KOMUNIKACIJA

Sve sluzbene obavijesti  koje ugovorne strane upucuju jedna drugoj po osnovi realizacije
Ugovora/NarudzZbenice, mogu se komunicirati iskljugivo u pisanom obliku, putem jednog od navedenih
nacina komunikacije:

e postom preporu¢eno na adresu sjedista ugovorne strane;

o elektronitkom postom na adrese kontakt osoba ugovornih strana naznalene na

Ugovoru/Narudzbenici;

Ukoliko se Dispozicija izdaje kroz Ariba sustav, kroz isti sustav se dostavlja, te se potvrduju promjene i
odbijaju se promjene. Ukoliko se Narudzbenica izdaje kroz Ariba sustav, kroz isti sustav se i dostavlja.

Dostavom obavijesti na navedeni nadin drugoj ugovornoj strani, smatra se da je dostava uredno
izvréena s datumom kada je obavijest odaslana.

21. IZMJENE | DOPUNE UGOVORA/NARUDZBENICE

Izmjene i dopune Ugovora/Narudzbenice dobivaju pravnu snagu jedino ako su ugovorene u pisanoj
formi i pravovaljano potpisane od ovlastenih predstavnika obje ugovorne strane. Bilo kakvi usmeni
dogovori ili bilo kakve usmene izjave predstavnika ugovornih strana neée imati pravni znacaj niti
obvezivati bilo koju ugovornu stranu.

Promjena u podacima Narucitelja ili Izvréitelja zabiljezena u sudskom registru, a koja se odnosi narodito
na promjenu drudtva, sjedista, osnivaca, banke Narucitelja/ Izvrsitelja, tijekom zakljuéivanja i provedbe
Ugovora/Narudzbenice kao i njihovih kontakt osoba nazna¢enih u Ugovoru/Narudzbenici, ne¢e se
smatrati izmjenom Ugovora/Narudzbenice. Ugovorna strana na koju se gore navedena promjena odnosi
obavezuje se pismeno obavijestiti drugu Ugovornu stranu unutar 10 dana po nastupu promjene
navedenih podataka, na jedan od nacina komunikacije definiranih odredbom ,Sluzbena komunikacija“
iz ovih QU.

-



Opci uvjeti za nabavu usluga i radova — Holdina d.o.o. Sarajevo

22. RIESAVANJE SPOROVA | MUERODAVNO PRAVO ZA TUZEMNE IZVRSITELJE

Ugovorne strane suglasne su da ée sve eventualne sporove iz Ugovora/Narudzbenice prvenstveno
rieSavati medusobnim dogovorom.

Ukoliko ugovorne strane u razumnom roku ne uspiju rijediti nastali spor medusobnim dogovorom, za
rieSavanje istog ugovaraju nadleznost stvarno nadleznog suda u Sarajevu.

Utvrduje se da se za vazenje i tumacenje Ugovora/Narudzbenice i OU te u slu¢aju sudskog spora oko
primjene istih, primjenjivat ¢e se prvenstveno odredbe Zakona o obligacionim odnosima FBIH, te drugi
vazedi propisi u BiH i FBiH.

23. RJESAVANJE SPOROVA | MUERODAVNO PRAVO ZA 1ZVRSITELJE 1Z EU | INOZEMNE
1ZVRSITELJE

Ovi OU i Ugovaori/Narudzbenice, kao i svi sporovi koji iz njega proizadu, ravnati ¢e se i tumaditi u skladu
s materijainim pravom BiH i FBiH, uz isklju€enje bilo kojih kolizijskih pravila koja bi upuéivala na pravo
neke druge drZzave. Ujedno, ugovorne strane iskljuuju primjenu odredbi Konvencije Ujedinjenih naroda
0 medunarodnoj prodaji robe (Be¢ 1980.g) na skloplieni Ugovor/Narudzbenicu.

Ugovorne strane suglasne su da ¢e sve eventualne sporove iz predmetnog Ugovora / QU /
Narudzbenice riesavati dogovorom, a u slu€aju kada to ne bude moguce, ugovaraju nadleznost stvarno
nadleznog suda u Sarajevu.

24. PRISTUPANJE UGOVORU

Izvrditelj prihvaca, da ukoliko s hilo kojom €&lanicom INA Grupe kao Narugiteljem, sklopi Ugovor za
izvréenje Usluga/Radova (dalje u ovom Clanku: Osnovni Ugovor), tijekom vazenja Osnovnog Ugovora,
svaka ¢lanica INA Grupe ima pravo u bilo koje vrijeme pristupiti Osnovnom Ugovoru. Pristupanje
Osnovnom Ugovoru vrsi se izdavanjem potpisane Izjave o pristupanju (u daljnjem tekstu: lzjava) od
strane pristupajuce Clanice INA Grupe te se ista dostavlja lzvrSitelju na adresu njegovog poslovnog
sjedista naznacenog u Ugovoru, posdtom preporuceno.

Pravni u€inci pristupa Osnovnom Ugovoru nastupaju izmedu lzvrsitelja i pristupajuce ¢lanice INA Grupe,
po primitku Izjave o pristupu od strane Izvrsitelja. Na ¢lanice INA Grupe koje su pristupile Osnovnom
Ugovoru, primjenjivati ¢e se svi uvjeti definirani Osnovnim Ugovorom, neovisno o koli¢ini Usluga/Radova
koje Ce Clanice INA Grupe stvarno realizirati od Izvrditelja. Racun za izvr§ene Usluge/Radove, lzvrsitel]
ispostavlja neposredno pristupjeloj ¢lanici INA Grupe.

U sluéaju neurednog izvrSenja Ugovora prema bilo kojoj od ¢lanica INA Grupe koje su pristupile
Ugovoru, obraCunatu ugovornu kaznu, lIzvrsitelj je obvezan neposredno platiti dotiénom drustvu ¢lanici
INA Grupe. Ukoliko je lzvrsitelj dostavio po Osnovnom Ugovoru Naruditelju bankovnu garanciju za dobro
izvréenje ugovora, utoliko u slu¢aju pristupanja bilo koje ¢lanice INA Grupe lzvrsitelj dostavlja bankovnu
garanciju pristupnoj ¢lanici INA Grupe prema uvjetima iz Osnovnog Ugovora na iznos koji se definira
[zjavom.

fzvrsitelj je neopozivo suglasan i prihvaca da u slu¢aju povrede ugovornog odnosa prema Narucitelju ili
prema bilo kojoj od pristupjelih élanica INA Grupe, Narucitelj i pristupjele &lanice INA Grupe, imaju pravo
raskinuti svoje Ugovore s |zvrditeljem. Raskid Ugovora ima uginak samo na odnos izmedu lzvrsitelja i
strane koja raskida Ugovor te ne utjeCe na ugovore koje druge ¢lanice INA Grupe (koje nisu raskinule
Ugovor) imaju s lzvrsiteljem.

Ukoliko Izvrsitelj i Naruditelj tijekom vazenja Osnovnog ugovora suglasno izvrée izmjene i/ili dopune
Osnovnom ugovoru smatra se da su s takvim izmjenama suglasne i pristupjele ¢lanice INA Grupe
ukoliko najkasnije u roku od 7 (sedam) radnih dana od primitka obavijesti Izvrsitelja o izvr§enim
izmjenama i/ili dopunama Osnovnog ugovora ne izjave raskid Ugovora koji su zakljucile s |zvrsiteljem
pristupom Osnovnom ugovoru,
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Istekom vremenskog vazenja Osnovnog Ugovora prestaju vrijediti i svi do tada skloplieni Ugovori
izmedu lzvrsitelja i ¢lanica INA Grupe nastali temeljem Izjave o pristupu. Medutim, istek vaZenja
Osnovnog Ugovora ne utjece na obvezu plac¢anja za Usluge/Radove koji su izvréeni prije isteka vaZenja
Ugovora niti na obvezu lzvrditelja da izvrsi Uslugu/Radove prema Narucitelju ili pristupjeloj ¢lanici INA
Grupe ako su isti naruceni prije isteka vazenja Osnovnog Ugovora.

25. ETICKI KODEKS

Ocitovanjem lzvrsitelja u sklopu Ponude odnosno svojim potpisom Ugovora/Narudzbenice, lzvrsitelj
takoder izjavljuje da je upoznat sa sadrzajem Eti¢kog kodeksa INA Grupe, da su mu isti jasni i razumljivi
te da iste u cijelosti prihvaca.

Cjelovita verzija Etickog kodeksa INA Grupe dostupna je na sluzbenoj web stranici;
https://www.holdina.ba/UserDocsImages/O-
kompaniji/Eticki%20kodeks%20INA%20Grupe.pdf?vel=1501649 .

26. ODREDBE O OBRADI OSOBNIH PODATAKA KONTAKT OSOBA

Pri obradi osobnih podataka ugovorne strane obvezne su se pridrzavati Uredbe 2016/679 o zastiti
pojedinaca u vezi s obradom osobnih podataka i o slobodnom kretanju takvih podataka te o stavljanju
izvan snage Uredbe 95/46/EZ (u daljnjem tekstu: Opca uredba o zastiti podataka) i vazec¢eg Zakona o
zastiti licnih podataka BiH.

Temeljem Ugovora, obje ugovorne strane smatrat ¢e se Voditeljima obrade vezano za obradu osobnih
podataka kontakt osoba iz Ugovora. Ugovorne strane cbraduju sljedece podatke kontakt osoba: ime i
prezime, adresu elektronitke poste, telefonski broj i potpis te Zivotopis, u slu¢aju kada i ako se isti
dostavlja u svrhu dokazivanja struéne osposobljenosti za izvrienje Ugovora.

Ugovorne strane utvrduju da imaju pravila o privatnosti uskladena sa Op¢om uredbom o zasétiti podataka
te da o istima kontakt osoba kao ispitanik mora biti obavijestena.

Ako zaposlenici ili druge fiziCke osobe koje su u pravnom odnosu s lzvrSiteljem ili bilo kojom drugom
pravnom osobom koja je u pravnom odnosu s lzvrsiteliem, a radi izvr$enja Ugovora imaju pristup
poslovnim prostorima Narulitelja i njihovi osobni podaci se dostavljaju Naru€itelju unaprijed prije
ulaska, lzvrsitelj je duzan Pravila o privatnosti Narugitelja predociti navedenim osobama prije prijenosa
njihovih podataka Narucitelju.

Narugiteljeva Pravila o privatnosti dostupna su na poveznici: https://www.holdina.ba/zastita-osobnih-
odataka/1375

Na zahtjev bilo koje ugovorne strane, druga ugovorna strana duzna je predociti njena Pravila o
privatnosti u trenutku prijenosa podataka.

Prihvatom ovih Opcih uvjeta |zvrsitelj potvrduje da je upoznat sa sadrzajem Politike zastite osobnih
podataka Narugitelja.

U sluéaju bilo kakvih dodatnih pitanja u vezi obrade osobnih podataka lzvrsitelj se pisanim putem
moze obratiti na adresu: Azize Sacirbegovi¢ 4b Sarajevo, n/p Sluzbenika za zastitu osobnih podataka
ili na e-mail adresu: selma.sahinpasic@holdina.ba.

Izvrsitelj takoder prihvaca obvezu da po pozivu Narugitelja dostavi istom i druge zatrazene podatke u
vezi s izvrdenjem zaklju¢enog Ugovora.

A
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27. TRGOVINSKE RESTRIKCIJE

,Osoba protiv koje su izre€ene sankcije” podrazumijeva bilo koju osobu ili subjekt uvrstene na bilo koji
od popisa posebno imenovanih osoba ili subjekata kojeg vodi Tijelo koje izriGe sankcije, ukljudujudi i
povremene izmjene, dopune ili zamjene tih popisa ukljuCuju¢i, ali ne isklju¢ivo, popise posebno
imenovanih osoba (SDN}) i blokiranih osoba koje vodi ameri¢ki Ured za kontrolu stranih sredstava
(OFAC), konsolidirani popis ciljeva financijskih sankcija kojeg vodi Ministarstvo financija Ujedinjenog
Kraljevstva (HMT), ili bilo koji slican popis koji vodi, ili javna objava kojom se izricu sankcije od strane
bilo kojeg Tijela koje izrie sankcije.

~Sankcije” podrazumijevaju sve zakone, propise, uredbe, pravilnike, naredbe, zahtjeve, pravila ili uvjete
ili propise u vezi s privrednim ili financijskim sankcijama ili trgovinskim embargom ili povezanim
ograni¢avajucim mjerama koje su relevantne za Dispoziciju/NarudZbenicu/Ugovor, a koje s vremena na
vrijeme izri€u, propisuju ili provode odredena tijela, uklju¢ujuéi i Tijelo koje izrite sankcije.

.Tijelo koje izriCe sankcije" podrazumijeva sliedece: (i) Sjedinjene Ameritke Drzave; (ii) Ujedinjene
narode; (i) Europsku uniju; (iv) Ujedinjeno Kraljevstvo; (v) Hrvatsku; (vi) Bosnu i Hercegovinu ili (vii)
relevantne vladine institucije i agencije bilo koje od prethodno navedenoga, ukljuéujuéi ali ne
ograniavajuci se na OFAC, Vijece sigurnosti Ujedinjenih naroda, Europsku uniju i Ministarstvo financija
Ujedinjenog Kraljevstva.

(A) Bez obzira na bilo koju drugu odredbu kojom je propisano drugacije, niti Narugitelj niti Izvrsitelj nisu
obvezni izvrsiti niti jednu obvezu koja se inaCe zahtijeva Ugovorom/Narudzbenicom/Dispozicijom
(ukljucujuci ali ne iskljucivo obvezu (a) izvrsiti, isporugiti, prinvatiti, prodati, kupiti, platiti ili primiti novac
od, za ili preko fizike ili pravne osobe, ili (b) upustiti se u neke druge aktivnosti) ako bi to bilo protivno,
nedosljedno sa, ili izloZilo Ugovornu stranu kaznenim mjerama ili istrazi temeljem bilo kojin Sankcija.
(B) Svaka Ugovorna strana izjavljuje i jam¢&i drugoj Ugovornoj strani prilikom davanja ponude odnosno
sklapanja Dispozicije/Narudzbenice/Ugovora da izvr$enje, isporuka i provedba ponude odnosno
Dispozicije/Narudzbenice/Ugovora ne kréi niti je u sukobu s bilo kojim zakonom ili propisom koji se na
nju primjenjuju {(ukljuéujuéi, ali ne isklju¢ivo bilo kakve Sankcije) i jam&i da se sve obveze relevantne
Ugovorne strane temelijem ponude odnosno Dispozicije/NarudZbenice/Ugovora mogu u svakom
relevantnom trenutku izvriti, a da se pritom niti jedna Ugovorna strana, niti bilo koje njezino Povezano
drustvo, njezini zaposlenici, sluzbenici, direktori ili agenti ne izlazu riziku od kréenja Sankcija.

(C) NAROCITO:

(i) Svaka Ugovorna strana izjavljuje i jaméi, ukljucujuci i u odnosu na svaki subjekt unutar Povezanih
drustava, da za vrijeme trajanja ponude ili Dispozicije/NarudZbenice/Ugovora nije Osoba protiv koje su
izreCene sankcije te da nije u vlasnistvu niti pod kontrolom, niti djeluje za ili u ime Osobe protiv koje su
izre¢ene sankcije te se obvezuje odmah pisanim putem obavijestiti drugu Ugovornu stranu ukoliko se
ovaj status promijeni.

(i) Svaka ¢e Ugovorna strana, na razumni pisani zahtjev druge strane, osigurati (ako je zakonski u
mogucnosti) drugoj Ugovornoj strani sve informacije koje su joj potrebne da bi se utvrdilo je li ta druga
Ugovorna strana, njezina Povezana drustva ili bilo koji od njezinih ili njihovih zaposlenika, sluzbenika,
direktora, savjetnika ili agent postaliili je razumno vjerojatno da ¢e postati Osoba protiv koje su izreGene
sankcije.

(d) Ako bi postupanje jedne Ugovorne strane bilo u suprotnosti sa Sankcijama ili bi zna&ilo krenje
propisa ili izlaganje te Ugovorne strane kaznenim mjerama temeljem Sankcija (,Ugrozena Ugovorna
strana“), onda ¢e UgroZena Ugovorna strana, €im je to prije moguce u razumnim okvirima, uputiti drugoj
Ugovornoj strani pisanu obavijest kako nije u mogucnosti izvrsiti obvezu, na jedan od nagina
komunikacije definiranih odredbom ,Sluzbena komunikacija“ iz ovih QU.

Jednom kada je UgroZzena Ugovorna strana poslala takvu obavijest, ona ima pravo odmah obustaviti
kompromitirajucu obvezu (bilo plaéanje bilo neku &inidbu) tako dugo dok Ugrozena Ugovorna strana
nije u mogucnosti svoju obvezu ispuniti na nacin da ne krsi Sankcije. Takoder u tom slu¢aju ima pravo
jednostrano raskinuti s trenutnim ucinkom Dispoziciju i/ili Narudzbenicu/Ugovor bez ikakvih $tetnih
posliedica za sebe u kojem slu¢aju obavijest o raskidu dostavija drugoj ugovornoj strani u pisanom
obliku, na jedan od nacina komunikacije definiranih odredbom ,Sluzbena komunikacija* iz ovih OU. Ako
se relevantna obveza odnosi na placanje proizvoda/Robe koji je veé isporucen/preuzet,
kompromitirajuca obveza pla¢anja ostaje zamrznuta $to znac¢i da kamate na zakasnjelo placanje ne
teku tako dugo dok UgroZena Ugovorna strana ne moze izvrsiti placanje na nadin da ne krsi Sankcije.
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28. PRIHVACANJE OU

Ocitovanjem lzvrsitelja u sklopu Ponude odnosno potpisom Ugovora/Narudzbenice, lzvrsitelj izjavljuje
da je upoznat sa sadrzajem ovih OU, da su mu isti jasni i razumljivi te da iste u cijelosti prinvaca.

Narucitelj je oviasten izmijeniti i/ili dopuniti odredbe ovih OU u svakom trenutku.

Naruditelj ¢e Izmijenjene OU objaviti na svojoj web stranici dok ¢e o istome obavijestiti Izvr$itelja
(sukladno odredbi ,SLUZBENA KOMUNIKACIJA" iz ovih OU ili dostavom na adresu elektroni¢ke poste
upisanu u sudskom registru) najkasnije 15 (petnaest )) kalendarskih dana prije stupanja na snagu
izmijenjenih OU.

U slu€aju nestaganja s izmijenjenim OU lzvrsitelj je duzan u roku od 10 (deset) kalendarskih dana od
dana primitka obavijesti o izmjeni OU obratiti se Narugitelju (sukladno odredbi ,SLUZBENA
KOMUNIKACIJA" iz ovih OU) uz navodenje razioga neslaganja s takvim izmjenama. U navedenom
slu¢aju, ugovorne strane ¢e pristupiti pregovorima oko definiranja obostrano prihvatljivih uvjeta daljnje
ugovorne suradnje, pri &emu razlog za neslaganje ne mogu biti izmjene OU kojima se ne zadire u i ne
mijenja pravna i ekonomska/komercijalna priroda postoje¢eg ugovornog odnosa. Svaka ugovorna
strana zadrZava pravo jednostranog raskida ugovora, ukoliko obostrano prihvatljiv dogovor ne bude
postignut.

U slu€aju da se Izvrsitelj ne o€ituje prema Narugitelju unutar navedenog roka od 10 (deset) kalendarskih
dana, smatrat e se da je isti prihvatio izmijenjene QU.

Ovi Op¢i uvjeti stupaju na snagu dana 12.06.2023. godine.

ol

Slavko Si¢, direktor
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Sarajevo, 01.06.2023.godine.
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Raisa Ratkovi¢, izvréna direktorica za financije
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